zielone Q

z energiag w przysztosé

Ogélne Warunki Wtasnej Gwarancji ZieloneQ
w wersji obowigzujgcej od dnia 10/10/2022

Niniejsze Ogdlne Warunki Whasnej Gwarancji ZieloneQ stanowig integralng czes¢ Ogdlnych
Warunkéw Umowy ZieloneQ.

1. Postanowienia ogdlne

1.1. ZIELONEQ spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Komornikach
(Wykonawca), wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000883908, udziela Inwestorowi nieodptatnej ograniczone;j
gwarancji jakosci na elementy wskazane w pkt. 1.2 ponizej i zapewnia ich sprawne
dziatanie pod warunkiem korzystania z nich zgodnie z przeznaczeniem, na warunkach
okreslonych ponizej jako Wtasna Gwarancja ZieloneQ, dalej: Gwarancja.

1.2.  Gwarancja obejmuje jako$¢ (w tym jako$é montazu) urzadzen i elementdéw
(Urzadzenia) szczegdtowo wskazanych w Punkcie 2 sktadajgcych sie na catosé instalacji
fotowoltaicznej zakupionej przez Inwestora od Wykonawcy.

1.3. Gwarancja nie obejmuje wad polegajgcych na uszkodzeniach (mechanicznych:
zewnetrznych lub wewnetrznych) lub wynikajacych z takich uszkodzen,
spowodowanych przez Inwestora lub jakiekolwiek osoby trzecie lub wynikajgcych
z innych zdarzen pozostajacych poza kontrolg Wykonawcy, w tym takze na skutek
zdarzenia o charakterze sity wyzszej. Do zdarzen sity wyzszej zalicza sie: katastrofy
naturalne i kleski zywiotowe, takie jak pozar, powddz, zamiec $niezna, huragan, burza,
trzesienia Ziemi lub akty terroryzmu, wojny, zamieszek, strajkéw, wandalizmu, lub
wytadowywania atmosferyczne, zaniki zasilania, skoki napiecia lub przepiecia, (dalej:
.Zdarzenia Sity Wyzszej").

1.4. Uprawnienia z tytutu Wrasnej Gwarancji ZieloneQ nie przystuguja
w przypadku, gdy wada Instalacji powstata wskutek jakiejkolwiek z nizej
wymienionych sytuacji lub taka sytuacja przyczynita sie do wystapienia wady:

a) uzywania przez Inwestora lub jakakolwiek osobe trzecig Instalacji lub
Urzadzenia niezgodnie z ich przeznaczeniem, szczegélnie niezgodnie z
Instrukcjg Obstugi Instalacji, kartami gwarancyjnymi lub innymi
dokumentami otrzymanymi przez Inwestora po montazu Instalacji lub
Urzadzen;

b) niezastosowania sie przez Inwestora do uwag, instrukgji lub informagji
otrzymanych od Wykonawcy lub od producentéw w trakcie
obowigzywania gwarancji, dotyczacych prawidtowego uzywania Instalacji
lub Urzadzen;

c) dokonania przez Inwestora lub jakgkolwiek osobe trzecia jakichkolwiek
zmian ustawien, zmian konfiguracji, zmian lub przerébek konstrukcyjnych
dotyczacych Instalacji lub Urzadzen, w szczegdlnosci bez jakiegokolwiek
uzgodnienia z Wykonawca;
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d) dokonania przez Inwestora lub jakgkolwiek osobe trzecig zmiany miejsca
posadowienia Instalacji, Urzadzen lub ktéregokolwiek z ich elementéw
bez uzgodnienia z Wykonawcg;

e) przeprowadzenia przez Inwestora lub jakakolwiek osobe trzecig napraw,
modyfikacji, wymiany Instalacji lub Urzadzen lub jakiegokolwiek ich
elementu bez pisemnego uzgodnienia z Wykonawcg;

f)  mechanicznego uszkodzenia Instalacji lub Urzadzen, niewynikajagcego z
winy przedstawiciela Wykonawcy lub producenta lub ich serwisantéw, w
tym spowodowanego przez dziatanie jakiejkolwiek osoby trzeciej, a takze
gryzoni, ptakéw lub uszkodzen powstatych na skutek Zdarzenia Sity
Wyzszej;

g) zamazania, usuniecia lub zmiany przez Inwestora lub jakakolwiek osobe
trzecig numeru seryjnego Urzadzen;

h) braku niezwtocznego zgtoszenia przez Inwestora nieprawidtowosci w
dziataniu, wady lub innego zdarzenia, ktére powoduje powstanie wady, w
terminie i formie wskazanej w niniejszym paragrafie.

1.5.  Wystapienie zdarzen, o ktérych mowa w punkcie 1.4. a-h moze spowodowac
wygasniecie gwarancji w czesci lub w catosci, w zaleznosci od weryfikacji i
uznania Wykonawcy, szczegdlnie gdy skutkiem jest trwata wadliwosé lub
uszkodzenie Instalacji lub Urzadzenia.

1.6.  Okres Wtasnej Gwarancji ZieloneQ dla Instalacji zgodnie z punktem 1.2
wynosi 5 lat. W kazdym przypadku okres Gwarancji rozpoczyna bieg od dnia
podpisania Protokotu Koricowego Instalacji (Okres Gwarancji). Wykonanie
przez Wykonawce swiadczen gwarancyjnych nie powoduje odnowienia lub
przedtuzenia niniejszych Warunkéw, ani udzielenia nowej gwarancji.

1.7.  Oprécz Gwarancji wtasnej, ZieloneQ udziela Gwarancji Producenta, ktéra
dotyczy poszczegdlnych urzadzen. Czas jej obowigzywania zostat okreslony w
zatgczniku nr 1 do Ogdlnych Warunkéw Wiasnej Gwarancji ZieloneQ. W
kazdym przypadku okres Gwarancji Producenta rozpoczyna bieg od dnia
podpisania Protokotu Korcowego Instalacji (Okres Gwarancji). Wykonanie
przez Wykonawce swiadczen gwarancyjnych nie powoduje odnowienia lub
przedtuzenia niniejszych Warunkéw, ani udzielenia nowej gwarancji.
Gwarancja Producenta nie jest gwarancjg wtasng udzielong przez Wykonawce,
a gwarancja producentow poszczegdlnych elementéw i Urzadzen, ktérzy
zobowiazani sg do wywigzania sie z udzielonych gwarancji w stosunku do
ZieloneQ oraz Inwestoréw. llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa o
Gwarancji Producenta, ZieloneQ w ramach Gwarancji Producenta
zobowiazuje sie do dalszego zgtoszenia roszczenia Producentowi, ktory
rozpatrzy je we wlasnym zakresie. ZieloneQ nie jest producentem Urzadzen,
w zwigzku z czym nie udziela Gwarancji Wtasnej na poszczegdlne Urzadzenia.
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1.8.  Wtasna Gwarancja ZieloneQ obowigzuje na terytorium Polski. Gwarancja
obowigzuje o ile Urzadzenia znajdujg sie w miejscu pierwotnej lokalizacji
montazu Instalacji u Inwestora (Miejsce Montazu). W przypadku, gdy
Urzadzenia zostang przeniesione, przetgczone, przeinstalowane z pierwotne;j
lokalizacji montazu Instalacji do innej lokalizacji bez zgody Wykonawcy,
wéwczas Gwarancja nie obowiazuje.

1.9.  Gwarancja Producenta obowigzuje na terytorium Polski, na zasadach
indywidualnych, odrebnie ustalonych przez producentéw poszczegdlnych
Urzadzen. Gwarancja Producenta obowigzuje, o ile Urzadzenia znajduja sie w
miejscu pierwotnej lokalizacji, a takze nie dochodzito do jakichkolwiek
ingerencji w Urzadzenia lub Instalacje przez podmioty trzecie, chyba ze
posiadajgce stosowne uprawnienia nadane przez producentéw
poszczegdlnych Urzadzen (autoryzowany serwis itp.).

1.10. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do Wykonawcy w terminie 14 dni od dnia
wykrycia wady Urzadzenia objetego Gwarancjg lub Gwarancja Producenta,
najpdzniej do ostatniego dnia Okresu Gwarancji. Reklamacje zgtoszone po
uptywie Okresu Gwarancji nie bedg rozpatrywane.

1.11.  Reklamacje mozna zgtaszac:

e pisemnie przesytka pocztowa na adres siedziby Wykonawcy
(ul. Poznanska 165, 62-052 Komorniki),

e pisemnie poczty elektroniczng na adres email Wykonawcy
(serwis@zieloneq.pl).

W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy wskazaé co najmniej:

e dane identyfikujgce Inwestora (w tym dane kontaktowe w zakresie reklamacji),

e dane identyfikujgce reklamowane Urzadzenie, w tym jego numer seryjny lub

inny numer identyfikujgcy wraz z podaniem ilosci reklamowanych Urzadzen,

e doktadny opis wady oraz date i sposdb ujawnienia sie wady.
Wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym nalezy przekazac (poczta tradycyjna lub poczta
elektroniczng) co najmniej nastepujace dokumenty:

e kopie dowodu zakupu Urzadzenia,

e kopie Protokotu Koricowego Instalacji.
W przypadku niekompletnosci zgtoszenia reklamacyjnego Wykonawca zastrzega
sobie prawo do niewykonania $wiadczenia gwarancyjnego do momentu ztozenia
petnego zgtoszenia reklamacyjnego. W przypadku, gdy Wykonawca nie ma
mozliwosci zdalnego sprawdzenia prawidtowosci dziatania Urzadzenia, Wykonawca
zastrzega sobie prawo dokonania ogledzin reklamowanego Urzadzenia po dokonaniu
zgtoszenia reklamacyjnego, a przed jego zaakceptowaniem
(za posrednictwem autoryzowanego serwisu). Podczas ogledzin sporzadzony zostanie
protokdt reklamacji. Wykonawca rozpatrzy kompletne i prawidtowe zgtoszenie
reklamacyjne w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia i niezwtocznie poinformuje
Inwestora o sposobie zatatwienia reklamacji. Inwestora zobowigzany jest do
udostepnienia wszystkich danych umozliwiajgcych prawidtowe rozpatrzenie
reklamacji, w tym umozliwiajgcych identyfikacje Urzadzenia i jego wady. Do czasu
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ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Inwestor zobowigzany jest przechowywac
reklamowane Urzgdzenie w sposéb nalezyty, uniemozliwiajgcy jego ewentualne
dalsze uszkodzenie lub powstanie brakéw.

Jesli podczas ogledzin Urzadzenia w trakcie rozpatrywania zgtoszenia
reklamacyjnego, badz wykonywania $wiadczenia gwarancyjnego

(w przypadku gdy ogledziny nie byty prowadzone) okaze sie, ze Urzadzenie
nie ma wady objetej Gwarancja Producenta, badz wada powstata w
okolicznosciach wytgczajgcych Wtasng Gwarancje ZieloneQ i reklamacja jest
bezzasadna, wéwczas Wykonawca moze obcigzy¢ Inwestora wszelkimi
kosztami postepowania reklamacyjnego, w tym w szczegdlnosci kosztami:
ekspertyz, dostawy Urzadzen wolnych od wad, prac serwisu, dojazdu (zgodnie
z ustawowo obowiazujaca stawkg kilometrowa) i organizacji dodatkowych
przewozoéw, kosztéw prac demontazowych, naprawczych i montazowych (o ile
byly wykonane). Gwarancja nie obejmuje kosztéw wiasnych (wewnetrznych)
Inwestora poniesionych w zwigzku z Gwarancjg i zgtaszana reklamacja.
Zgtaszajac zgtoszenie reklamacyjne Inwestor wyraza zgode na pokrycie takich
kosztow tylko w przypadku niestwierdzenia wad objetych Gwarancjg. W
przypadku uznania reklamacji za zasadng, Inwestor nie ponosi kosztéw prac
naprawczych, kosztow serwisu, ekspertyz, dostawy, materiatow uzytych do
naprawy, a w przypadku udostepnienia produktu zastepczego - kosztéw jego
udostepnienia. Jesli $wiadczenia gwarancyjne (prace naprawcze) muszg by¢
wykonane w pierwotnym miejscu montazu Urzadzenia, Inwestor pokryje
koszty (w tym koszty oczekiwania serwisu w miejscu instalacji), ktére zostang
poniesione przez Wykonawce z powodu nieudostepnienia przez Inwestora
Urzadzenia do naprawy lub wymiany.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Wykonawca, wedle wtasnego
uznania, wykona $wiadczenia szczegétowo okreslone w odpowiednich
podpunktach Punktu 2. W ramach $wiadczen gwarancyjnych (w tym
przypadku naprawy lub wymiany Urzadzen na wolne od wad) Wykonawca ma
prawo stosowac uzywane czesci zamienne oraz naprawione komponenty.
Wykonawca wykona $wiadczenie gwarancyjne w terminie nie dtuzszym niz 30
dni od daty potwierdzenia przyjecia reklamacji (a w przypadku, gdy
Urzadzenie zostanie dostarczone do miejsca wskazanego przez Wykonawce —
od daty dostarczenia wadliwego Urzadzenia do tego miejsca).

Powyzszy okres moze ulec wydtuzeniu w przypadku koniecznosci
przeprowadzenia czynnosci w okresach swigtecznych lub wystgpienia innych,
niezaleznych od Wykonawcy zdarzen. Wykonawca zawiadomi Inwestora o
ewentualnym wydtuzeniu terminu na wykonanie reklamacji.

Zatfatwienie reklamacji w opisany powyzej sposéb wyczerpuje wszelkie
roszczenia Inwestora wobec Wykonawcy z tytutu Wtasnej Gwarancji ZieloneQ.
W przypadku wymiany catosci lub czesci reklamowanego Urzadzenia, wadliwe
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Urzadzenie (lub jego czesd) staje sie wlasnoscig Wykonawcy i podlega
zwrotowi na koszt Wykonawcy.

1.14.  Maksymalna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy z tytutu Wtasnej Gwarangji
ZieloneQ nie moze przekroczyé rownowartosci ceny zaptaconej przez
Inwestora z tytutu nabycia reklamowanych Urzadzen. Ograniczenie to nie
dotyczy odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy umyslnej Wykonawcy.
Jednoczesnie, w razie nieuwzglednienia gwarancji na urzadzenia przez
producenta poszczegdlnych podzespotéw, ZieloneQ nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji ponad zobowigzania Producentéw.

1.15.  Wykonawca nie jest zobowigzany do modernizowania lub modyfikacji
istniejgcych Urzadzen po wejsciu na rynek ich nowszej wersji. Na podstawie
niniejszej Gwarancji Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za posrednie
lub bezposrednie straty i szkody (zaréwno w mieniu jak i na osobie),
poniesione przez Inwestora lub osoby trzecie z jakiejkolwiek przyczyny
wynikajacej lub zwigzanej z Urzgdzeniem lub jego eksploatacjg, w
szczegodlnosci utraty lub uszkodzenia innego sprzetu. Za wyjatkiem wyraznie
wskazanym w niniejszych Warunkach, Wtasna Gwarancja ZieloneQ oraz
Gwarancja Producenta nie obejmuje utraty uzytecznosci, przydatnosci,
produktywnosci Urzadzen czy tez potencjalnych przychodéw z Urzadzen.

1.16.  Wykonawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci wobec Inwestora lub
jakiejkolwiek strony trzeciej, wynikajacych z braku realizacji lub zwtoki w
realizacji dowolnych Warunkéw Gwaranciji jesli taki brak lub zwtoka
spowodowane sg dziataniami sity wyzszej, w szczegdlnosci okolicznosciami
takimi jak: dziatanie natury, wojny, zamieszki, strajki, warunki podobne do
wojny, epidemie, pozary, powodzie, lub inne podobne przyczyny i
okolicznosci pozostajgce poza kontrolg Wykonawcy. W takich przypadkach
realizacja przez Wykonawce Swiadczen gwarancyjnych ulega zawieszeniu, bez
ponoszenia odpowiedzialnosci za okres opdznienia, ktéry moze by¢
spowodowany tymi przyczynami.

1.17.  Wszelkie ustalenia odbiegajgce od niniejszych Warunkéw wymagaja dla swej
waznosci formy pisemnej. Niewaznos¢, nieskutecznosc lub niewykonalnosé
jakiegokolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw nie ma wptywu na
waznosc, skutecznosc lub wykonalnos$é pozostatych postanowienn Warunkéw.

2. Postanowienia szczegdtowe dotyczace urzadzen objetych gwarancjg producenta — Instalacja
Fotowoltaiczna
2.1. Moduty fotowoltaiczne
2.1.1.  Wykonawca gwarantuje, ze przez Okres Gwarancji Producenta dostarczone

moduly fotowoltaiczne (Moduty) tacznie z fabrycznie zamontowanymi ztgczami DC
i kablami (jesli wystepuja) bedg wolne od wad materiatowych i produkcyjnych w
warunkach normalnego zastosowania, uzytkowania, instalacji i obstugi. Jesli w
Okresie Gwarancji Producenta Moduty okazg sie wadliwe Wykonawca, wedle
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wiasnego uznania, naprawi lub wymieni Modut (na wolny od wad) w pierwotnej
lokalizacji jego montazu. Naprawa lub wymiana to wytaczne $rodki prawne
przewidziane w ramach Gwarancji Producenta ZieloneQ. W przypadku odmowy
dokonania naprawy lub wymiany Urzadzenia przez Producenta, ZieloneQ nie
ponosi dalszej odpowiedzialnosci za wady Urzadzenia.

2.1.2. Roszczenia gwarancyjne nie zostang uwzglednione przez Wykonawce, jezeli
numer seryjny Modutéw zostat zmieniony, usuniety, zamazany lub jest nieczytelny
z winy Inwestora.

2.1.3. W ramach $wiadczen gwarancyjnych Wykonawca ma prawo dostarczy¢é Moduty
inne, niz zamontowane pierwotnie (np. inny typ, inny rozmiar, kolor, ksztatt i/lub
moc) w przypadku zaprzestania produkcji Modutéw, ktére zostaty zamontowane
pierwotnie, i s3 zastepowane w procesie reklamacyjnym. Jednakze w kazdym
przypadku fgczna moc i inne parametry funkcjonalnosci wymienionych Modutéw
pozostana takie same jak w przypadku Modutéw bedacych przedmiotem
procedury reklamacyjne;j.

2.2. Inwertery sieciowe do instalacji fotowoltaicznych

2.2.1.  Wykonawca udziela ograniczonej gwarancji jakosci na falowniki
do instalacji fotowoltaicznych oraz produkty do monitorowania.

2.2.2. W przypadku wystgpienia wady falownika lub produktu do monitorowania w
Okresie Gwarancji Producenta Wykonawca, wedle wlasnego uznania, naprawi
Urzadzenie w pierwotnej lokalizacji jego montazu lub wymieni Urzadzenie na
produkt identyczny lub analogiczny do niego pod wzgledem modelu i wieku,
wolny od wad, chyba ze ustugi gwarancyjnej nie mozna wykonac lub jej
wykonanie powigzane jest z niewspdtmiernymi naktadami. Niewspotmierne
naktfady maja miejsce wtedy, gdy koszty naprawy (wymiany) Urzadzenia, jakie
ponidstby Wykonawca, znacznie przekraczaja jego wartosé lub Urzadzenia nie
mozna wymieni¢ bez znacznych ograniczen eksploatacyjnych.

Wada inwertera odnosi sie wytgcznie do sytuacji, w ktérej Urzgdzenie odbiega od
jakosci okreslonej w karcie katalogowej produktu dostarczonej w ramach umowy
sprzedazy Urzadzenia. W przypadku odmowy dokonania naprawy lub wymiany
Urzadzenia przez Producenta, ZieloneQ nie ponosi dalszej odpowiedzialnosci za
wady Urzadzenia.

2.3. Konstrukcja montazowa dachowa
2.3.1.  Wykonawca obejmuje Gwarancjg Producenta Urzadzenia, ktére:

e zostaly zmontowane z elementdéw nieuszkodzonych, kompletnych,

e zostaty zmontowane w sposéb prawidtowy, zgodnie z instrukcjg montazu
udostepniong przez Wykonawce oraz zgodnie z dokumentacja
konstrukcyjna udostepniong przez Wykonawce.

2.3.2. W przypadku wystgpienia wady konstrukcji montazowej dachowej
w Okresie Gwarancji Wykonawca usunie wszystkie wady konstrukcji montazowe;j
powstate z winy Wykonawcy. W przypadku braku mozliwosci naprawy,
Wykonawca wymieni konstrukcje montazowa dachowa na wolng od wad.

2.3.3.  Gwarancja nie obowigzuje w nastepujgcych sytuacjach:
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e Urzadzenie zostato eksploatowane w sposéb niezgodny
z warunkami technicznymi,

e Urzadzenie ze stali cynkowanej zostato uszkodzone w sposéb
mechaniczny, powodujacy uszkodzenie warstwy antykorozyjnej,

e Urzadzenie zostato uszkodzone w sposéb mechaniczny, powodujacy
zmiane geometrii,

¢ Urzadzenie zostato zdemontowane bez wiedzy Wykonawcy
w sposdb niezgodny z obowigzujgcymi normami,

e Urzadzenie byto narazone na nadzwyczajne wptywy czynnikow
zewnetrznych,

e Urzadzenie zostato zmontowane w srodowisku potencjalnie agresywnym
(duze zanieczyszczenie otoczenia, obszary o duzej wilgotnosci, obszary
przybrzezne o srednim zasoleniu, obszary sklasyfikowane w procedurze
kategorii korozyjnosci srodowiska jako C4 | 5 - w rozumieniu normy DIN
EN 12500).

e W sytuacjach opisanych w dokumentach gwarancji producentow
poszczegdlnych urzadzen.

2.4. Konstrukcja montazowa gruntowa

2.4.1. Wykonawca udziela gwarancji jakosci na konstrukcje montazowa wolnostojaca
(gruntowa). Wykonawca obejmuje Gwarancjg
konstrukcje, ktére:

e s3 eksploatowane zgodnie z przeznaczeniem oraz we witasciwych
warunkach,
e nie posiadajg $ladéw zmian naruszajgcych konstrukcje (w tym
podcinania).

2.4.2. Swiadczenia gwarancyjne
Wady konstrukcji ujawnione w okresie gwarancji bedg usuwane przez Wykonawce
w przypadku uznania przez niego zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego. Inwestor
ma prawo ubiegac sie o wymiane konstrukcji badz jej czesci na wolng od wad w
przypadku, gdy Wykonawca w Okresie Gwarancji nie jest w stanie dokonaé
naprawy konstrukcji dokonujgc pieciu kolejnych napraw tego samego elementu a
konstrukcja nadal bedzie wykazywa¢ wady uniemozliwiajgce uzytkowanie zgodnie
z przeznaczeniem.
W przypadku zgtoszenia reklamacji na konstrukcje, ktérg juz wezesniej raz
wymieniono oraz jezeli nie bedzie mozliwe usunigcie uszkodzenia w stopniu
umozliwiajgcym prawidtowe funkcjonowanie konstrukcji, druga ztozona
reklamacja na tg samg wade uprawnia Wykonawce do zwrotu Inwestorowi
wartosci produktu i zabrania konstrukcji w okresie 4 tygodni od chwili przyjecia
ponownej reklamacji.
W przypadku stwierdzenia przez Wykonawce braku mozliwosci naprawy
konstrukcji, Inwestor ma prawo zadac¢ zwrotu wptaconej wartosci za konstrukcje
oraz zabrania konstrukcji w terminie uzgodnionym z Wykonawca.

2.4.3. Wylaczenia i ograniczenia
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Inwestor traci prawo do $wiadczen gwarancyjnych jesli naruszy konstrukcje
(zarébwno we wiasnym zakresie, jak réwniez za pomoca nieautoryzowanych firm
zewnetrznych). Inwestor traci prawo do $wiadczen gwarancyjnych w przypadku
podcinania konstrukcji, zmniejszania lub zwigkszania jej wymiaréw (zaréwno
wysokosci jak i szerokosci).

Gwarancja nie obejmuje:

e uszkodzen mechanicznych: powtok malarskich, galwanicznych, peknig¢ i
zarysowan, po dokonanym odbiorze Urzadzenia,

e uszkodzen spowodowanych dziataniem srodkéw chemicznych materiatow
budowlanych, oraz tasm oklejajacych, po dokonanym odbiorze
Urzadzenia,

e uszkodzen powstatych w wyniku zdarzer losowych i klesk zywiotowych
takich jak np. porywisty wiatr, pozar, pow6dz, wlamania, dewastacja itp.,

e uszkodzen powstatych podczas normalnego zuzycia eksploatacyjnego,
porysowan, zadrapan od paznokci, kluczy lub spowodowanych przez
zwierzeta,

e roéznic w odcieniach warstwy malarskiej, ocynku, powtok konstrukgji po
dokonanym odbiorze Urzadzenia,

e naturalnych zmian barwy spowodowanych dziataniem promieni
stonecznych,

e zabrudzen powierzchni spowodowanych normalnym uzytkowaniem,

e porysowan powstatych podczas niewtasciwego czyszczenia lub mycia,

e uszkodzen spowodowanych rozregulowaniem, lub nieprawidtowym
dokreceniem facznikéw, po dokonanym odbiorze Urzadzenia.

2.5. Okablowanie i wtyki po stronie statopragdowej (DC) i zmiennopradowej (AC)

2.5.1. Gwarancja na okablowanie i wtyki
Wykonawca zapewnia, ze dostarczone okablowanie i wtyki sg produktami
wysokiej jakosci wykonanymi zgodnie z obowigzujgcymi normami oraz moga byé
eksploatowane w obwodach elektrycznych pod warunkiem zachowania
wiasciwych zasad transportu, przechowywania, uktadania i eksploatacji wyrobdw i
towaréw zgodnie z postanowieniami norm i wytycznych Wykonawcy.

Gwarancja objete sg, nastepujace elementy: okablowanie DC, okablowanie AC,
okablowanie wyréwnawcze, okablowanie sieciowe, ztgcza i wtyki.

2.5.2. Wykonawca, wedle wlasnego uznania, wymieni Urzadzenie na wolne od wad albo
dokona zwrotu kwoty wynikajacej z jednostkowej ceny sprzedazy oraz
reklamowanej ilosci Urzadzen. W przypadku odmowy dokonania naprawy lub
wymiany Urzadzenia przez Producenta, ZieloneQ nie ponosi dalszej
odpowiedzialnosci za wady Urzadzenia.

2.5.3. Gwarancja nie obejmuje wad Urzgdzen powstatych w przypadkach:

e wptywoéw chemicznych, elektrochemicznych, elektrycznych,
® przepiecia sieci energetyczne;.

2.6. Systemy zabezpieczajace
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2.6.1.  Wykonawca udziela Gwarancji na wady fizyczne kompletnych rozdzielni
zabezpieczeniowych do instalacji fotowoltaicznych.

2.6.2.  Wykonawca zobowiazuje sie do naprawy lub wymiany kazdego uszkodzonego
Urzadzenia na wolne od wad, gdy uszkodzenie wynika z wad projektowych,
materiatowych lub wad wykonania. Do wyboru Wykonawcy pozostaje, czy
gwarancja jest realizowana poprzez dostarczenie Inwestorowi produktu
zamiennego, czy poprzez naprawe wadliwego. W przypadku odmowy dokonania
naprawy lub wymiany Urzadzenia przez Producenta, ZieloneQ nie ponosi dalszej
odpowiedzialnosci za wady Urzadzenia.

2.6.3. Gwarancja nie obejmuje wymiany elementéw systemu zabezpieczajgcego w
momencie, gdy niesprawnos¢ urzgdzenia zwigzana jest z ich prawidtowym
dziataniem zabezpieczajgcym.

3. Postanowienia szczegdtowe dotyczace urzadzen objetych gwarancjg — Instalacja Pompy

Ciepta

3.1.  Pompa ciepta

3.1.1.  Wykonawca gwarantuje, ze przez Okres Gwarancji dostarczona pompa ciepta
(Pompa) fgcznie z fabrycznie zamontowanym osprzetem bedg wolne od wad
materiatowych i produkcyjnych w warunkach normalnego zastosowania,
uzytkowania, instalacji i obstugi. Jesli w Okresie Gwarancji Pompa okaze sie
wadliwa Wykonawca, wedle wiasnego uznania, naprawi lub wymieni Pompe (na
wolng od wad) w pierwotnej lokalizacji jej montazu. Naprawa lub wymiana to
wytaczne $rodki prawne przewidziane w ramach Gwarancji Producenta. W
przypadku odmowy dokonania naprawy lub wymiany Urzadzenia przez
Producenta, ZieloneQ nie ponosi dalszej odpowiedzialnosci za wady Urzadzenia.

3.1.2. Roszczenia gwarancyjne nie zostang uwzglednione przez Wykonawce, jezeli
numer seryjny Pompy zostat zmieniony, usuniety, zamazany lub jest nieczytelny z
winy Inwestora.

3.1.3. W ramach $wiadczen gwarancyjnych Wykonawca ma prawo dostarczy¢é Pompe
inng, niz zamontowana pierwotnie (np. inny typ, inny rozmiar i/lub moc) w
przypadku zaprzestania produkcji Pompy, ktéra zostata zamontowana pierwotnie,
i jest zastepowana w procesie reklamacyjnym. Jednakze w kazdym przypadku
moc i inne parametry funkcjonalnosci wymienionej Pompy pozostang takie same
jak w przypadku Pompy bedacej przedmiotem procedury reklamacyjne;j.

3.2.  Wyposazenie dodatkowe pompy ciepta: konstrukcja montazowa, grzatki elektryczne
ELIKO, podgrzewacze wody serii OKC, zasobniki buforowe, klimakonwektory
przypodtogowe

3.2.1.  Wykonawca obejmuje Gwarancjg Producenta (na zasadach przewidzianych w
gwarancjach producentéw) Urzadzenia, ktore:

e zostaly zmontowane z elementéw nieuszkodzonych, kompletnych,

e zostaty zmontowane w sposéb prawidtowy, zgodnie z instrukcjg montazu
udostepniong przez Wykonawce oraz zgodnie z dokumentacja
konstrukcyjna udostepniong przez Wykonawce.
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3.2.2. W przypadku wystgpienia wady Urzadzenia w Okresie Gwarancji Producenta
Wykonawca, wedle wtasnego uznania, naprawi Urzagdzenie w pierwotnej
lokalizacji jego montazu lub wymieni Urzadzenie na produkt identyczny lub
analogiczny do niego pod wzgledem modelu i wieku, wolny od wad, chyba ze
ustugi gwarancyjnej nie mozna wykonac¢ lub jej wykonanie powigzane jest z
niewspotmiernymi naktadami. Niewspotmierne naktady majg miejsce wtedy, gdy
koszty naprawy (wymiany) Urzadzenia, jakie ponidstby Wykonawca, znacznie
przekraczajg jego wartosc¢ lub Urzgdzenia nie mozna wymienic bez znacznych
ograniczen eksploatacyjnych. W przypadku odmowy dokonania naprawy lub
wymiany Urzadzenia przez Producenta, ZieloneQ nie ponosi dalszej
odpowiedzialnosci za wady Urzadzenia.
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Zatgcznik nr 1 do Ogélnych Warunkéw Wiasnej Gwarancji ZieloneQ

Okres Gwarancji Producenta dla poszczegdlnych urzadzen

Nazwa Urzadzenia

Okres Gwarangji

Inwerter Huawei

10 lat

instalacji

Inwerter AFORE 10 lat
Inwerter FOX 13 lat
Inwerter Sofar 10 lat
Inwerter Goodwe 5 lat
Inwerter Solaredge 12 lat
Mikrofalowniki Huayu 25 lat
Mikrofalowniki APsystems 20 lat
Mikrofalowniki Hoymiles 12 lat
Panele PV JASolar 12 lat
Panele PV ZnShine pozostate 15 lat
Panele PV Seraphim 15 lat
Panele PV Hyundai 25 lat
Panele PV Bauer 30 lat
Panele PV SOLA 15 lat
Panele PV SUNPRO 30 lat
Pompa Ciepta Hewalex 5 lat
Pompa Ciepta VARME 2 lata
Pompa Ciepta Nibe 5 lat
Pompa Ciepta LG 5 lat
Pompa Ciepfa Stiebel Eltron 2 lata
Pompa Ciepfa SPRSun 2 lata
Pozostate elementy instalacji (zabezpieczenia,

. . 15 lat
okablowanie, mocowania)
Ustuga montazu oraz prawidtowe dziatanie 15 at

Gwarancja wtasna ZieloneQ przewiduje dodatkowy okres gwarancji za dopftatg wedtug umowy:

Inwerter Huawei 10+5 lat

Inwerter AFORE 10+5 lat

Inwerter FOX 13+2 lata,13+7 lat

Inwerter Sofar 10+5 lat

Inwerter Goodwe 5+5 lat; 5+10lat

Inwerter Solaredge 12+8 lat

Mikrofalownik Hoymiles 12+13 lat

Pompa Ciepfa Stiebel Eltron 2+3 lata
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