zielone Q

z energig w przysztosé

Ogodlne Warunki Umowy
w wersji obowiazujgcej od dnia 10/01/2022 r.

Niniejsze Ogdlne Warunki Umowy ZieloneQ sp. z o.0. (,OWU") stanowig integralna czesé
umowy sprzedazy i instalacji pompy ciepta (,Umowy"”) zawieranej pomiedzy Inwestorem a
Wykonawca.

§ 1. Obowiazki Wykonawcy i Inwestora - Instalacja

1. Wykonawca zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:

a. przygotowania Projektu okreslajacego przynajmniej dane o planowanym Miejscu
Montazu oraz strukturze Instalacji, a takze przedstawiajgcego schemat techniczny
rozmieszczenia Instalacji zgodnie z danymi przekazanymi przez Inwestora przy
czym wartoéci zuzycia energii elektrycznej wykazane w Projekcie beda miaty
charakter orientacyjny;

b. uzgodnienia terminu montazu Instalacji z Inwestorem;
sprzedazy i montazu fabrycznie nowego zestawu instalacji pompy ciepta do
produkcji energii cieplnej zgodnie =z obowigzujacymi przepisami prawa i
zaleceniami producenta;
przeszkolenia Inwestora w zakresie obstugi Instalacji;
udzielenia Inwestorowi wsparcia w zakresie pozyskania finansowania
zewnetrznego na zakup Instalacji z Instytucji Finansujacej wspdtpracujacej z
Wykonawca;

f. udzielenia Inwestorowi Gwarancji ZieloneQ na wszystkie podzespoty i jakos$é
montazu;

g. wystawienia faktury VAT zgodnie z danymi zawartymi w umowie, obejmujacej
wszystkie naleznosci z tytutu Wynagrodzenia dla Wykonawcy oraz wystania jej i
pozostatych dokumentéw technicznych drogg elektroniczng na adres zawarty w
Umowie;

h. ochrony danych Inwestora i jego partneréw, a takze dokumentow technicznych,
proceséw technologicznych i pozostatych informacji uzyskanych w trakcie realizacji
Umowy.

2. Inwestor zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

a. wspofpracy z Wykonawca w dobrzej wierze w celu realizacji przedmiotu Umowy;

b. przygotowania miejsca do montazu Instalacji wraz z urzadzeniami i instalacjami
towarzyszacymi, zgodnie z zaleceniami przekazanymi przez Wykonawce;

c. jesli Umowa lub Oferta nie stanowiag inaczej, do wykonania i pokrycia kosztu
ewentualnego przekopu prowadzonych w gruncie instalacji elektrycznych oraz
WOD-KAN oraz uporzadkowania terenu po prowadzonych pracach gruntowych;

d. w przypadku montazu jednostki zewnetrznej na gruncie, do przygotowania
utwardzonej powierzchni w postaci fundamentu betonowego lub kostki brukowej
umozliwiajgcej przytwierdzenie konstrukcji mocujacej oraz do odprowadzenia
skroplin z jednostki zewnetrznej;
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e. udzielenia Wykonawcy wsparcia w realizacji Umowy, w tym udostepnienia

lokalu/terenu na kazde wezwanie Wykonawcy w przypadku montazu oraz serwisu
Instalacji w terminie 7 dni od daty wezwania;

f. podpisania Protokotu Korcowego Instalacji niezwtocznie po zakonczeniu prac;

g. zapftaty Wykonawcy Wynagrodzenia za ustugi zgodnie z Umowa,

>

zaptaty wszystkich wymienionych kwot na rachunek bankowy Wykonawcy,

ktérego dane zostaty podane na fakturze VAT,

i. niezwtocznego, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od ztozenia do Instytucji
Finansujacej wniosku o kredyt, zebrania niezbednych dokumentéw dla potrzeb
wniosku o udzielenie kredytu przez Instytucje Finansujgca oraz zawarcia z
Instytucja Finansujaca Umowy o Finansowanie w ciggu 30 dni od podpisania
Umowy;

j. dostarczenia oryginatéw dokumentéw dotyczacych finansowania zewnetrznego
na kazde wezwanie Wykonawcy;

k. zapewnienia sieci WiFi w Miejscu Montazu Instalacji celem umozliwienia
prawidtowe] konfiguracji oraz monitorowania Instalacji;

|. w przypadku braku zaptaty na rzecz Wykonawcy w terminie 21 dni od
wyznaczonego terminu ptatnosci, udostepnienia lokalu/terenu na kazde wezwanie
Wykonawcy w celu demontazu Instalacji w terminie 7 dni od daty wezwania;

m. pokrycia wszelkich kosztéw i innych opfat zwigzanych z uzyskaniem pozwolen i
zg6d urzedowych niezbednych do realizacji Instalacj;

n. utylizacji odpadéw pozostatych po dostarczonych przez Wykonawce elementach

Instalacji.

§ 2. Realizacja prac instalacyjnych i zaptata wynagrodzenia

1. Wykonawca zapewni kompleksowe wykonanie Instalacji pompy ciepfa ,pod klucz”,
obejmujace nastepujace prace:

a. wsparcie w pozyskaniu finansowania zewnetrznego przez Inwestora;

b. przygotowanie projektu technicznego Instalacji pompy ciepfa;

c. zakup, dostarczenie komponentéw i montaz Instalacji pompy ciepfa;

d. szczegdtowe ustalenia techniczne zostana zawarte w dodatkowym dokumencie
podpisanym przez Inwestora i Wykonawce w postaci Protokotu z Wizji Lokalnej;
zmiana w/w dokumentu potwierdzona przez Wykonawce nie stanowi zmiany
Umowy.

2. Realizacja kolejnych etapdw inwestycji nastapi pod warunkiem zaptaty wynagrodzenia

w terminie wskazanym w Umowie oraz w Umowie o Finansowanie.

3. Inwestor o$wiadcza, ze:

a. posiada sprawny uktad grzewczy umozliwiajacy realizacje inwestycji lub zapewni

sprawno$¢ ukfadu grzewczego przed przystapieniem do montazu Instalacji;
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Miejsce Montazu nie znajduje sie pod nadzorem badz w obszarze ochrony

konserwatora zabytkéw, ani nie ma zadnych innych ograniczen
uniemozliwiajgcych montaz Instalacji;

c. nie sa mu znane jakiekolwiek okolicznosci, ktére mogtyby uniemozliwi¢
wykonanie Umowy,

d. posiadany przez niego budynek spetnia warunki techniczne umozliwiajace
montaz Instalacji pompy ciepta.

4. Z przyczyn nielezacych po stronie Wykonawcy, takich jak: niesprzyjajace warunki
atmosferyczne, brak mozliwosci dostepu do miejsca montazu lub brak mozliwosci
uzgodnienia terminu odpowiadajgcego Inwestorowi, termin montazu moze zostac
przesuniety. Wéwczas nowy termin montazu zostanie niezwtocznie ustalony przez
Wykonawce z Inwestorem. Jednocze$nie Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za opdznienia w terminie montazu spowodowane przez Inwestora lub podmioty, za
ktére ponosi on odpowiedzialno$é, a takze na skutek czynnikéw niezaleznych od woli
Wykonawcy.

5. W przypadku stwierdzenia wad podczas odbioru kohcowego wymagane jest opisanie
ich w Protokole Koncowym Instalacji oraz wskazanie terminu ich usuniecia przez
Wykonawce. Jezeli termin nie zostanie okreslony, wéwczas Wykonawca bedzie
zobowigzany usuna¢ wady w ciggu 30 dni od daty sporzadzenia protokotu.

6. W razie braku ptatnosci faktury w terminie 21 dni od wskazanego terminu ptatnosci
Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy, demontazu zainstalowanych
urzadzen oraz dochodzenia zwrotu wszelkich poniesionych kosztéw i odszkodowania
na zasadach ogdlnych.

7. Wszelkie dodatkowe, wymagane prace, nie uwzglednione w ofercie, nie sa objete
Wynagrodzeniem Wykonawcy i moga by¢ dodatkowo wycenione przez Wykonawce.
W szczegdlnosci dotyczy to kosztéw wymaganych decyzji administracyjnych.

8. Inwestor nie ma prawa realizowac samodzielnie ani tez zleci¢ innemu podmiotowi prac
dotyczacych ewentualnych zmian lub napraw Instalacji, bez wczesniejszego
porozumienia w tej sprawie z Wykonawca. Takie porozumienie powinno by¢ zawarte
pomiedzy Inwestorem a Wykonawca w formie pisemnej lub dokumentowe] przed
rozpoczeciem wykonywania jakichkolwiek zmian czy napraw. W razie braku
porozumienie wszelkie koszty wynikajace z powyzszego ponosi Inwestor.
Nieautoryzowane zmiany lub naprawy przez Wykonawce moga skutkowacd utrata
gwarancji na Instalacje.

9. W przypadku powstania ewentualnej szkody i koniecznosci przeprowadzenia naprawy
celem przywrécenia stanu pierwotnego Miejsca Montazu, szczegdty zostana
okreslone w stosownym protokole. Przed realizacjag ewentualnych napraw Inwestor i
Wykonawca zobowigzani sa do zawarcia pisemnego porozumienia, ktére okresli
zakres prac w oparciu o spisany protokdt i wycene rynkowa. Wykonawca moze
dokonaé¢ weryfikacji wyceny kosztdw przywrdocenia stanu pierwotnego w
porozumieniu z ekspertem zewnetrznym.
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§ 3. Obowiazki Wykonawcy i Inwestora — Programy Dofinansowania

1. Realizacja ustug doradczych dotyczacych wsparcia w procesie uzyskania
dofinansowania w ramach aktualnie obowigzujacych programéw nastgpi po
podpisaniu przez Inwestora stosownego Petnomocnictwa, ktére stanowi zatacznik do
Umowy.

2. Na mocy udzielonego przez Inwestora petnomocnictwa Wykonawca zobowiazuje
sie do przygotowania i ztozenia w imieniu Inwestora wniosku o dofinansowanie w
ramach aktualnie obowiagzujacych programéw zgodnie z danymi przekazanymi przez
Inwestora.

3. Inwestor zobowiazuje sie do niezwtocznego dostarczenia wszystkich dokumentow
niezbednych do ztozenia wniosku na prosbe Wykonawcy.

4. W przypadku niedostarczenia kompletu wymaganych dokumentéw przez
Inwestora, Wykonawca nie bedzie podejmowat kolejnych dziatan dotyczacych
aktualnie obowiazujacych programéw do momentu otrzymania wszystkich
wymaganych dokumentéw. Gdy zwloka wyniesie wiecej niz 1 (jeden) miesiagc od
momentu wezwania Wykonawca ma prawo odstgpi¢ od wypetnienia czynnosci
okreslonych w § 3 pkt 2., bez uprzedzenia Inwestora.

5. Informacje o aktualnie obowiazujacych programach dofinansowania dostepne sa
na stronie internetowej Ministerstwa Energii oraz Ministerstwa Srodowiska.
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany prawne niezalezne od
Wykonawcy, powstate po podpisaniu Umowy, w tym zmiany zakresu, wysokosci i
terminéw dofinansowania oraz kryteriéw przyznawania i rozliczania dotacji.

§ 4. Kredyt

1. W przypadku wyboru formy finansowania w postaci kredytu zaptata na rzecz
Wykonawcy nastapi czesciowo ze srodkéw pochodzacych z udzielonego Inwestorowi
kredytu, ktéry bedzie on spfacat w formie rat na rzecz Instytucji Finansujacej, na
podstawie zawartej z nig Umowy o Finansowanie.

2. Wykonawca zobowiagzuje sie do udzielenia Inwestorowi wsparcia w pozyskaniu
finansowania okreslonego w § 4 pkt 1.

§ 5. Gwarancja

1. Wraz z podpisaniem Protokotu Koncowego Instalacji (pisemny dokument
sporzadzany przez Strony, zawierajacy przynajmniej dane o Miejscu Montazu i
Inwestorze, podstawowe dane techniczne Instalacji, a takze informacje o
przeprowadzeniu podstawowego przeszkolenia Inwestora z korzystania z Instalacji,
w ktérym Inwestor potwierdza odbidr Instalacji od Wykonawcy) rozpoczyna bieg
termin odpowiedzialnosci Wykonawcy z tytutu Wihasnej Gwarancji ZieloneQ.
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2. Komponenty Instalacji (zwane dalej ,Urzadzeniami”) zamontowanej przez

Wykonawce objete sg gwarancja jakosci w zakresie i na zasadach wskazanych w
dokumencie ,,Ogdlne Warunki Wtasnej Gwarancji ZieloneQ.

3. Niezaleznie od gwarancji producentéw Wykonawca udziela wtasnej gwarancji jakosci
wybranych komponentéw Instalacji w zakresie i na zasadach wskazanych w
dokumencie ,,Ogdlne Warunki Wtasnej Gwarancji ZieloneQ".

4. Inwestor przyjmuje do wiadomosci i tym samym akceptuje, ze podczas montazu
Miejsce Montazu moze ulec drobnym uszkodzeniom, ktére nie moga by¢ powodem
reklamacji i stanowi¢ roszczenia odszkodowawczego wobec Wykonawcy.

§ 6. Odpowiedzialnos¢

1. Wykonawca odpowiada za nalezyte wykonanie czynnosci w ramach realizacji Umowy,
w szczegodlnosci za nalezyte wykonanie prac montazowych na zasadach ogdlnych.

2. Wykonawca nie gwarantuje produkcji energii cieplnej, ani nie odpowiada w zaden
sposbb za poziom produkgji energii z Instalacji, w tym za straty lub utracone korzysci
Inwestora zwigzane z brakiem lub ograniczeniem produkgji ciepta przez Instalacje.

3. kaczna odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wszystkie zdarzenia wynikajace z Umowy nie
moze przekroczyé kwoty Wynagrodzenia Wykonawcy netto i jest ograniczona do
szkdd rzeczywistych.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany przepiséw prawa w Polsce, ani
tez za realizacje zatozen dotyczacych korzysci finansowych biznesowych wynikajacych
ze zrealizowanej Inwestyciji.

5. Strony nie beda odpowiedzialne za niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie
swych obowiazkéw wynikajacych z Umowy w przypadkach i w takim zakresie, gdy
takie niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie spowodowane zostato zaistnieniem
sity wyzsze] majacej charakter powszechny. Sita wyzsza oznacza nadzwyczajny
przypadek pozostajacy poza kontrola, dziataniami lub zaniechaniem Strony, ktérego
nie mozna bylo przewidzie¢ ani uniknaé, ktéry zaistniat po dniu podpisania Umowy.
Za okolicznosci stanowigce site wyzsza uznaje sie przede wszystkim wojne, stan
wojenny, atak terrorystyczny, kleski zywiotowe i inne nadzwyczajne dziatania sit
przyrody, strajki, awarie, epidemie, pandemie, a takze nadzwyczajne dziatania
rzgdowe i administracyjne oraz dziatania lub zaniechania podmiotéw i organow
majacych wptyw na wykonanie Umowy, a ktérych dziatalnosé jest niezalezna od Stron
Umowy — mimo dochowania przez nie nalezytej starannosci. Kazda ze Stron, w miare
mozliwosci, zobowiazuje sie poinformowacd druga Strone o przypadkach i charakterze
sity wyzszej, ktére mogtyby mieé wptyw na wypetnienie ich wzajemnych obowiazkéw
wynikajacych z Umowy.

§ 7. Postanowienia koncowe
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1. OWU maja zastosowanie do wszelkich Uméw, bez wzgledu na rodzaj Instalac;ji

bedacych przedmiotem Umowy. OWU stanowia integralng czes¢ Uméw. OWU sa
udostepniane i/lub przekazywane Inwestorowi najpozniej wraz z Umowa.

2. Strony wylaczaja stosowanie innych wzorcow umownych (ogdlne warunki umowy,
warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy itp.) stosowanych czy ustalonych przez
Inwestora.

3. Wykonawca ma prawo do zlecenia czesci lub catosci prac objetych Umowa
podmiotom zewnetrznym i nie wymaga to zgody Inwestora.

4. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy dokumentowej lub pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

5. Jezeli podczas prac montazowych wystapia jakiekolwiek okolicznosci niezalezne od
Wykonawcy, a ktére wptyna na termin zakonczenia prac montazowych, Wykonawca
niezwtocznie powiadomi o nich Inwestora. Tym samym Inwestor i Wykonawca ustala
nowy termin realizacji.

6. Inwestor nabedzie prawo wtasnosci do Instalacji i Urzadzen w chwili dokonania zaptaty
catego Wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy, czyli z chwilg uznania rachunku
bankowego Wykonawcy.

7. Wykonawca ma prawo do odstgpienia od Umowy (bez koniecznosci zapfaty
odstepnego) w przypadku, gdy zostanie stwierdzony brak mozliwosci technicznych
wykonania Instalacji.

8. Po uptywie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Inwestor ma prawo odstgpi¢ od Umowy
przed rozpoczeciem montazu przez Wykonawce za zaptata na rzecz drugiej Strony
odstepnego w wysokosci 30% wartosci catkowitego Wynagrodzenia Wykonawcy
brutto.

9. Strony potwierdzaja, ze brak realizacji przez Inwestora obowigzkéw okreslonych w
Umowie stanowi podstawe do odstapienia przez Wykonawce od Umowy bez zaptaty
odstepnego oraz do naliczenia kary umownej w wysokosci 30% wartosci catkowitego
Wynagrodzenia Wykonawcy brutto.

10. W razie odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta. Inwestor
zobowiazuje sie do zapfaty optat odstepnych, na poczet ktérych zostana zaliczone
dokonane przez Inwestora wptaty. Oswiadczenie o odstgpieniu jest skuteczne tylko w
formie pisemnej, jednoczesnie z podpisem Inwestora i zaptatg odstepnego.

11. Inwestor oswiadcza, ze instalacja cieplna w budynku, do ktérej ma zostaé podtaczona
Instalacja zostata wykonana zgodnie z obowigzujgcymi normami i przepisami.

12. Inwestor potwierdza otrzymanie informacji, ze Administratorem jego danych
osobowych jest ZieloneQ sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu przy ul. Fabianowo 36 (kod:
60-005). Podstawa przetwarzania danych Inwestora jest art. 6 lit. b RODO ;.
przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktére;j
dane dotycza. Dane osobowe s3 przetwarzane przez Administratora w celu realizac;ji
Umowy i zwigzanych z nig ustug. Dane osobowe Inwestora po wyrazeniu przez niego
dobrowolnej zgody beda mogty byé przetwarzane réwniez w celach marketingowych,
handlowych i promocyjnych. Inwestorowi przystuguje prawo do cofnigcia zgody w
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dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$é z prawem przetwarzania, ktérego

dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. Inwestor ma prawo do zgdania
od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych. Podanie danych jest
dobrowolne, jednakze niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy. Dane moga by¢
przekazywane podwykonawcom Wykonawcy lub producentom Instalacji, a takze
organom witasciwym w sprawie realizacji Instalacji. Dane beda przechowywane przez
okres niezbedny do realizacji Umowy i ustug posprzedazowych. Inwestorowi
przystuguje skarga do organu nadzorczego Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

13. Inwestor o$wiadcza, ze zapoznat sie z przedstawiong mu ofertg handlowa i zawartg w
niej kalkulacja, oraz akceptuje fakt, ze jest ona wykonana na podstawie
obowiagzujacych przepisdow oraz na podstawie zatozen prognostycznych dotyczacych
zdarzen nieznanych w przysztosci.

14. Umowe sporzadzono w dwodch jednobrzmiagcych egzemplarzach, po jednym dla
Inwestora i Wykonawcy.

15. Umowa wchodzi w zycie w dniu jej zawarcia.

16. Inwestor i Wykonawca beda dazy¢ do ugodowego rozstrzygania sporéw wynikajacych
z Umowy oraz mogacych powstaé w zwigzku z jej interpretacja i wykonaniem. Strony
zobowiazuja sie rozstrzygac wszelkie kwestie sporne wynikajace z ustalen niniejszej
Umowy przez Sad wtasciwy dla siedziby Wykonawcy w przypadku gdy Inwestorem nie
jest konsument w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego. W sprawach
nieuregulowanych Umowa zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a w
szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego i Prawa Budowlanego.

17. Jezeli poszczegoblne lub wigksza czeécé postanowien OWU lub Umowy okaze sie, badz
tez  stanie sie  niewazna, nieskuteczna lub  nie  bedzie  mogta
zostac zrealizowana, pozostate postanowienia Umowy lub OWU pozostajg bez zmian.
Postanowienia niewazne, nieskuteczne lub te, ktére nie moga zostaé zrealizowane
powinny byc¢ zastgpione przez postanowienia, ktére sa postanowieniom niewaznym,
nieskutecznym lub tym, ktére nie moga zostaé zrealizowane, najblizsze co do
okreslonego przeznaczenia i zamiaru Stron.
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